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Ovaj izvestaj predstavlja deo jednogodisnjeg projekta pod nazivom “Odgovornost demokratskih
institucija prema gradanskom drustvu na Kosovu”.

| Izvestaj sadrzi zakljucke, intervjue, sastanke organizovane po fokusnim grupama sa gradanima i |
\ ukratko predstavlja njihova iskustva sa razli¢itim institucijama zemlje. |

Projekat je podrzan u dva glavna ¢ilja, promovisanje odgovornosti i efikasnosti demokratskih
institucija na Kosovu, i osnaZivanje nadzornog kapaciteta gradanskog drustva.

\ Projekat pod nazivom “Odgovornost demokratskih institucija prema gradanskom drustvu na \
| Kosovu” sprovodi se u Peci, Dakovici, Prizrenu, Gracanici. |

Projekat ima za cilj da izmeri odgovornost i efikasnost domacih institucija, beleZzeéi na ovaj nacin
| iskustva gradana sa lokalnim institucijama, kako bi ova iskustva/rezultati bili podeljeni sa Sirom |
\ javno$c¢uisamim institucijama. \

U ovom izvestaju se moze zakljuciti da se veliki broj gradana ustrucava da ucini javnim svoje
| probleme u odnosu sa domacdim institucijama, i u slu¢ajevima u kojima imaju pravo na usluge koje |
\ su javne institucije obavezne da im pruze shodno zakonu. Aktivnosti ovog projektaimale su za cilj \
‘ da prikupe informacije o pojedina¢nim / grupnim iskustvima gradana u svim javnim sektorima. ‘

Partnerske organizadije na ovom projektu jesu: Oko vizije u Peci, Centar za razvoj poslovne
| zajednice (CBDC) u bakovici, Komunikadija za razvoj drustva (CSD) u Gracanici, Savet za mir i |
| ljudska prava (PHRC) u Prizrenu. |

Tokom perioda primene projekta, sprovedeni su svakodnevni intervjui sa gradanima, pruzajuciim

mogucnost da govore o svojim iskustvima u vezi sa potesko¢ama ili neuspesima u dobijanju usluga

\ od strane institucija odgovornih za pruzanje javnih usluga gradanima. Takode, organizovani su \

\ sastanci sa fokusnim grupama gradana, na kojima su isti imali mogucénost da iznesu svoja iskustva \

| sa institucijama, kao i opsSte percepcije gradana u vezi sa funkcionisanjem razlicitih institucija na |
Kosovu, sa posebnim akcentom na lokalnim.

\ Glavni nalazi \

| Svaki gradanin koji je izneo da je imao ili ima neki problem sa instituc¢ijom, takode je izneo da |
poznajeidruge rodake, koji imaju razliCite probleme, pokazujuéi na ovaj nacin visoko merilo opstih

| utisaka gradana u vezi sa potesko¢ama dobijanja usluga u javnim institucijama. |

‘ Gradani su pomenuli odsustvo volje sluzbenika da pruzaju usluge odgovorno, korupciju i sve veéu ‘
tendenciju uspostavljanja sistema davanja mita i za obavljanje sitnih usluga, bekstvo od
odgovornosti i njihovih duznosti, stvarajuéi ¢esto nedoumiée kod neobavestenih gradana oko
| postupaka za dobijanje jedne usluge. |

‘ Puno gradana pomenulo je instituciju Opstine kao glavnog uzrocnika njihovih problema. Oni su ‘
pomenuli probleme koje su imali sa opstinskom administracijom, ali su i u tom smislu pomenuli
njihove zabrinutosti povodom infrastrukture u njihovim mestima prebivalista. lako u ovom
‘ projektu nije sprovedena kvantitativna anketa, iz sprovedenih intervjua, institucije u kojima ‘
| gradaniimaju najvisSe problema, poredane su na sledeci nacin: javna sluzba, KEK, policija, opstina, |
| sudovi, i tako dalje. |
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Odsustvo volje sluzbenika da sluze odgovorno

Uopsteno gledano, gradani su izrazili nezadovoljstvo svim javnim sluzbama. Oni suizneli daim nije
tesko da shvate ekonomsko stanje i niske plate sluzbenika i javnih ¢inovnika, ali su takode izneli
odsustvo volje ovih sluzbenika da sluZze odgovorno.

Jedna od najtipicnijih situacija jeste zbrka koja traje ve¢ nekoliko meseci po kancelarijama i
Salterima centara za civilnu registraciju, gde sa svim dugim redovima gradana, od strane
odgovornih institucija nije pokazana efikasnost u uspostavljanju nacina rada koji ¢e olaksati rad i
usluge. “Cekao sam nekoliko dana da podnesem zahtev za li¢nu kartu, ali jednog dana sam morao
da ustanem u 5:00 ujutru kako bih otiSao da ¢ekam uredu?.

Bekstvo od odgovornostii duznosti

Prevelika birokratija preko razli¢itih dokumenata, Cesta promena kriterijuma za uslugu i
neodgovarajuce razjasnjavanje postupaka za konkretnu uslugu, jesu najéeséi odgovori velikog
broja gradana, koji su izneli svoje misljenje o sluzbeni¢ima koji beze od svojih odgovornosti i
duZnosti.

'‘Odsustvo jedinstvene pravne osnove na Kosovu stvara nejasnocuizmedu institucijaigradanaZ.

Centri za socijalni rad pomenuti su zbog ostrih kriterijuma za uzivanje socijalne pomodi, ili zbog
mnogostrukih ekstremnih sluc¢ajeva u kojima ljudi koji rade dobijaju pomoé¢, a drugi Zive u
dubokom siromastvu, dok nedostaje adekvatna kontrola da se eliminiSu ovi paradoksalni
slucajevi.

Zdravstvo u jadnom stanju

Gradani su se izjasnili i o lekarima koji traze novac za operacije, dok u centrima za porodi¢nu
medicinu ne pruzaju usluge u vezi sa velikim brojem aparata, obrazlaZzudi to ¢injenicom da su isti u
kvaru, dok se u meduvremenu pacijenti upucuju na privatni sektor.

Mi znamo da se od strane Vlade izdvajaju posebni fondovi za javne zdravstvene ustanove za
osnovne lekove. Stoga je nerazumljivo da nikada ne mozes da nades te lekove nakon posete
centrima za porodi¢nu medicinu3.

Pored ovoga, gradani su pomenuli da su bolesniizloZeniriziku i od nekontrolisanih lekova. Postoje i
neki lekovi bez propratnih nalepniéa, a neki se ¢uvaju u nenormalnim higijenskim i termickim
uslovima. Na Svetski dan potrosaca, udruzenja na Kosovu zahtevaju da se obrazuje Ministarstvo za
potrosace, a u meduvremenu postoje zahtevi i za osnivanje specijalnog suda za zastitu potrosaca.
Relevantni zakon nije dao rezultate iako je usvojen jos 2004. godine, zato Sto nije izre¢ena nijedna
novcéana kazna“.

lako uvek ima velikih Zalbi gradana u vezi sa slabim zdravstvenim uslugama, korupéijom
medicinskog osoblja po bolniéama i éentrima za porodi¢nu medicinu, gradani veoma retko ili
nikada ne ulazu Zalbuilituzbu.

L Gradanin iz Pedi

2 Kosovo na prekretniéi, percepcije o konfliktu, pristup pravdi i moguénosti za mir na Kosovu, FIQ i
Saferworld, de¢embar 2007.

3 Gradanin iz Peci

4 Novine Express, Na milosti trgovaca, 16. mart 2009.
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| | u projektu nadgledanja BIRN-a, gde su, izmedu ostalog, posmatraci ucestvovali u otvaranju kutija |
| za Zalbe postavljenih po ovim ustanovama, isti su videli da nijedna Zalba nije nadena u ovim |
| kutijama. |
Pacijenti i njihovi rodaci intervjuisani od strane posmatraca BIRN-a naglasili su da ne ulazu zalbe u
pismenoj formi iz razloga sto ne veruju da se moZe preduzeti bilo koja kaznena mera protiv lica na
\ koje je uloZzena zalba® \

Javni servis krsi gradansko pravo poreskih obveznika

Na nekolicini sastanaka sa fokusnim grupama kao jedan od prekrsaja koji se vrsi nad gradanima
| pomenuta je nadoknada od 3,5 evra koja se naplacuje kao taksa za pretplatu na javni televizijski |
\ servis (RTK) u onim mestima u kojima se mreza ove televizije ne prostire. Gradani su izneli da nema \
smisla to $to mnogostruke institucije nisu pronasle modalitet koji ne bi 'novéano kaznio' ovom
taksom one gradane koji nemaju mogucnost da prate frekvencije ovog javnog medija, ili u drugim
| sluc¢ajevima kada gradani plaéaju troskove elektri¢ne energije sa elektri¢nog brojila postavljenogu |
| komercijalnom lokalu u kome se ne koristi televizijski aparat. Gradani su zahtevali da finansiranje |
‘ javnog medija bude izvrseno direktno preko budzeta vlade, posSto su smatrali da je i ovako ovaj ‘
medij izlozen velikim politickim i vladinim pritiscima, a sam RTK je do sada dokazao
netransparentnost u upravljanju svojim prihodima.

| Ovo pitanje je razmotreno i u dnevnoj Stampi. Odbor za budZet i finansije, nakon razmatranja |
| izvestaja Kandéelarije glavnog revizora o prihodima i troskovima Radio-televizije Kosova za 2007, |
uputio je ostre kritike ovom javnom mediju, ali i KGR-u na racun neozbiljnog i neprofesionalnog
rada. Odbor je pomenuo Cinjenicu da je RTK 2007. godine imao 5 bankovnih racunai 2 pod-racuna.
\ Predsednik Odboraizneo je svoje sumnje da je izvestaj naruceniizraden po narudzbini® \

Hrabrost da se ulozi zalba protiv institucijai oblici pritiska vlade

U nasumiénim intervjuima, gradani su uglavnom odgovarali iznosedi svoje utiske o problemima na
| koje ljudi nailaze sa jednom domadom institucijomili su ukratko iznosili svoje predasnje iskustvo. |
\ Vecina ili skoro vecina svih intervjuisanih rekli su da iako su imali ozbiljne probleme sa nekom \
| instituc¢ijom, nisu preduzeli dalje pravne radnje za reSavanje njihovih problema, nitisu prijavilina |

drugiminstanéamainstituéiju u kojoj su naisli na probleme, izrazavajuci na ovaj nacin nepoverenje

| u vladavinu prava u zemlji. Pored ostalog, oni su veé duboko ubedeni da ¢e svaki njihov predmet |
| podnet sudu godinama Cekati da bude obraden, gubecirazlogidejstvo zalbe. |
‘ U velikoj meri, ovakva situacija potvrduje se i od strane programa nadgledanja koji je BIRN sproveo ‘
u pogledu rada sudova, gde se izmedu ostalog pominju loSe upravljanje sluajevima-predmetima
po sudovima, i slu¢ajevi korupcije po ovim sudovima.

| Tokom pracenja rada po nekolicini sudova, u kojima je sprovedeno nadgledanje, primeceno je da |
| strane cekaju godinama da rese svoje sudske sporove. Prvo, stranke u sporu ¢ekaju mnogo duze na |
zavrSetak spora i proglasenje presude, medutim cekaju i nakon toga na izvrSenje presude.
Posmatraci su primetili i izvestili o zakasnjenjima u reSavanju predmeta u okviru opravdanog
‘ vremenskog roka nastalim loSim upravljanjem sudskim predmetima’. ‘

‘ ® Fatmire Térdev¢i, voda projekta nadgledanja BIRN-a ‘
‘ 6 Koha Ditore, RTK 2007. godine sa 5 bankovnih ra¢una i 2 pod-ra¢una, 19. mart 2009. ‘
’ Fatmire Térdevéi, voda projekta nadgledanja — BIRN
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Komunikacija sa institucijama \
Svi zakljuéci do kojih se doSlo u ovom projektu predstavljani su redovno predsedni¢ima opstina po ‘
mestima u kojima je sproveden projekat. Ovo upravo iz razloga Sto je glavni Cilj projekta bio
uvedavanje pritiska nad institucijama kako bi se svim gradanima ponudio ravnopravan i zakonski
tretman. |
Takode, gradanima koji imaju probleme koje bi Zeleli da u¢ine javnim pruzi¢e se ova moguénost |
posredstvom saradnje sa medijima. |

Glavni nalazi do kojih se doslo u u Dakovici
Od meseca januara do avgusta intervjuisano je ukupno 199 lica, razlicite starosne dobi, profesija, ‘
polova, izselaigradskih naselja. |
Od 199 intervjua uspeli smo da u 27 slucajeva od ovog broja pozovemo gradane u kancelariju i da |
evidentiramo detaljno njihove Zalbe, a 172 su bili nasumicniintervjui.

Uspeli smo da dobijemo 115 Zalbi od gradana opstine Dakovica, koje su upucene na racun 20
razlicitih institucija kao Sto su: Ministarstvo SBK, Vlada Kosova, Ministarstvo Zivotne sredine i \
prostornog planiranja, Ministarstvo kulture, omladine i sporta, Kosovska agendija za imovinu, \
Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije, KEK, sudovi, Poli¢ija Kosova, opstine, Direkcija za |
kulturu, omladinu i sport, Direkcija za javne sluzbe, Direkcija za urbanisticki razvoj, geodeziju,

katastar i imovinu, Direkcija zdravstva, srednje Skole, Hidrosistem “Radoniqi”, Centar za socijalni |
rad, mediji. |

Diskusije sa fokusnim grupama gradana

U periodu januar - avgust 2009. godine odrzano je Cetiri fokusne grupe sa gradanima razlicite
starosne dobi i profesija. Oni su govorili i iznosili konkretne slucajeve, njihova iskustva ili iskustva |
njihovih rodaka i ¢lanova porodica. Neki od njih nisu imali nikakvo misljenje ili utisak o mnogim |
institucijama u kojima su trebali usluge. ‘

Glavni nalazi do kojih se doslo u Pe¢i ‘
Od pocetka projekta, realizovano je 107 intervjua sa slucajnim prolaznicima, a u kancelariji je |
odrzan intervju sa dva gradana. Iz ovih intervjua identifikovani su razliciti problemi i zabrinutosti u |
razli¢itim institucijama kao u:

- Sluzbama administracije, tacnije u javnoj sluzbi za izdavanje licnih dokumenata kako na \
opstinskom nivou (izvodi, sklapanje braka itd.), tako posebno i sa onima za izdavanje li¢nih isprava [
(licne karte, pasosi itd.). 55 intervjuisanih gradana zalilo se na loSe usluge, ¢ekanje, zakasnjenja i |
administrativne proéedure

- Javna higijena predstavljala je jedan javni sektor gde su se gradani zZalili na slabe usluge, (11 \
intervjuisanih gradana) \

- Kosovska elektroenergetska korporacija predstavlja drugi javni sektor u kome su gradani izrazili
nezadovoljstvo kada govorimo o obliku fakturisanja elektri¢cne energije od strane inkasanata i |
sporoj reakciji u popravljanju kvarova na mrezi (27 intervjuisanih gradana) |

- Sudovi su takode pomenuti kao problemati¢na institucija po re¢ima gradana, institucija koja
zanemaruje blagovremeno procesuiranje tuzbi stranki, odrzava nepravedna sudenja i koja je
korumpirana (6 intervjuisanih gradana) |

FUNKCIONISANJE JAVNE ADMINISTRACLJE | MOGUCNOSTI GRADANA



|ZVE§TAJ o odgovornosti javnih institucija 7

| - Zdravstvo predstavlja jo$ jednu javnu instituciju za koju su intervjuisani gradani izneli da su |
razocarani, naglasavajucdi svoje utiske da je osoblje ove institucije korumpirano i da je nemarno u
kontroli pacijenata, (3 intervjuisana gradana)

[ - Opstinska kancelarija za porez na imovinu predstavlja drugu instituciju na Ciji racun su gradani [
| uputili svoje Zalbe, posto je ova kancelarija naterala veliki broj gradana da plate nekoliko puta vise, |
posto njihova imovina nije u zoni (kvoti) utvrdenoj od strane ove kancelarije (1 intervjuisan
gradanin)

\ U velikom broju slucajeva, gradani nisu Zeleli da daju odgovore u intervjuu, iznoseéi svoje \
nepoverenje u vladavinu pravaiprojekte praéenja.

| Nedeklarisana korupcija |
| Jedan gradanin protivio se davanju intervjua, medutim prihvatio je da u potpunoj anonimnosti |
‘ iznese svoj sluc¢aj u kome mu je traZzen mito od strane jednog sluzbenika za promenu statusa ‘
njegovog lokala. On je rekao da mu je sluzbenik ponudio promenu statusa za odredenu svotu
novca, dok bi ga licenca koju bi platio u sklopu drugog postupka kostala mnogo skuplje. On je
| prihvatio ovu ponudu sluzbenika i smatra da nema smisla da da svoju izjavu u sklopu naseg |
| projekta, uz obrazloZenje da on treba da radiitreba daima dobre odnose sa sluzbenicima, od kojih |
| veoma Cesto zavisi u smislu usluga i postupaka u okviru njegove profesije. |

Diskusije sa fokusnim grupama gradana
| U periodu januar - avgust 2009. godine odrzano je Cetiri fokusne grupe sa gradanima razlicite |
\ starosne dobi i profesija. Oni su govorili i iznosili konkretne slucajeve, njihova iskustva ili iskustva \
| njihovih rodaka i ¢lanova porodica. Neki od njih nisu imali nikakvo misljenje ili utisak o mnogim |
institucijama u kojima su trebali usluge.

Sa ovih sastanaka od strane ucesnika su identifikovana zabrinjavajuca pitanja u sferi obrazovanja,
| ekonomije, soéijalnihiinfrastrukturnih problema. |
\ Puno njihovih zahteva za poboljSavanje Zivotnih uslova i socijalnog blagostanja upucéeno je \
odnosnim institucijama, medutim osim obecanja isti nisu uzeti u razmatranjeili u obzir.

| Ucesnici su pomenuli davanje mita za dobijanje zdravstvenih usluga ili uslovljavanje kome su |
| izloZeni od strane lekarskog osoblja kako bi ti pacijenti bili poslati u njihove privatne ordinadije. “U |
‘ bolnici njihov rad zavisi od mita. Ima puno lekara koji kazu da ne radi aparatura te daju adrese ‘
svojih privatnih ordinacija”, kazu neki gradani.

| Drugi problem koji je proizasao iz diskusija po fokusnim grupama bio je i nemar osoblja tokom |

KEK je predstavljao jos jedan javni sektor na koji su se ucesnici zalili, iznoseci razlicite primere kada
ova korporacija iako je sklopila ugovore sa puno potrosaca o plac¢anju elektricne energije, opet
\ krsiugovorisprovodinjihova iskljucenja. \
\ Prosveta je takode sektor gde su ucesnici ukazali na nesprovodenje inspekéija od strane \
| inspektorata za obrazovanje, na slabi nastavni proces koji se odvija po Skolama. Ucesnici su iznelii |
neke primere. Jedna od ovih prica iznosi sledece: “Pre nego Sto dodu inspektori, profesor nas je
pripremio jedan dan unapred, pokazao nam je zadatke i njihova reSenjairekao nam je da dignemo
| ruku tokom ¢asa. Samo kada je dolazio inspektor, mi smo odrzalinormalan ¢as”. |

| FUNKCIONISANJE JAVNE ADMINISTRACLJE | MOGUCNOSTI GRADANA
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| Glavni nalazi do kojih se doslo u Gracanici |
Od pocetka primene projekta u Gracanici (sada, novoj opstini osnovanoj procesom
decentralizacije, koja obuhvata i okolna sela), preduzet je niz aktivnosti kao Sto su: informisanje
| kolega iz drugih NVO-a, objavljivanje oglasa na lokalnim radio stanicama u vezi sa projektom, u \
[ cilju informisanja gradana o tome kako mogu da stupe u kontakt sa organizacijom kako bi izneli [
| svoje Zalbe. Takode je odStampan i raspodeljen jedan broj letaka a neke od institucija u Gracanici |
zvani¢no su obavestene o nasim aktivnostima. Jedna znacajna ¢injenica u vezi sa projektom jeste
da opstina Gracanica predstavlja veoma specifi¢an slucaj u poredenju sa drugim opstinama, u
\ kojima je takode sproveden ovaj projekat, zbog toga Sto Gracanica ima mali broj kosovskih \
‘ institucija, $to je najbolje ilustrovano primerom da je tek pre nekoliko dana u Gracanici otvorena \
kancelarija PTK-a. Takode treba pomenuti i poteskoée u radu na terenu zbog Cinjenice da postoji
druga otezavajuéa okolnost koja se odnosi na jedan broj gradana, koji imaju raznovrsne
| predrasude o NVO-ima tako da smo zapadaliiu nelagodne situacije na terenu. |

‘ Takode, gradani su se ustrucavali ili su ¢ak i bili uplaseni da pruze svoje licne podatke tokom ‘
intervjua, posto su izneli da su dati podaci veoma osetljivi za otkrivanje identiteta u bilo kojoj
situaciji ili okolnosti. Oni veoma cesto naglasavaju strah od kasnijeg proganjanja i neizbeznih
| posledica po njihovu buducnost u slucaju stupanja u kontakt sa institucijom koja je kritikovana. |

| Od januara do avgusta uspeli smo da sprovedemo 90 intervjua i to na terenu, odnosno na javnim |
mestima, po nacelu odabira slucajnih prolaznika koji su bili spremni da daju kratak intervju. Ovim
nacinom intervjuisanja, gradani su bili u mogucénosti da zadrZze anonimnost svog identiteta, Sto je
| iskoriS¢eno od strane vecine ispitanika, ali smo imali i gradane koji su otkrili svoj identitet u celosti |
\ ilidelimi¢no. \

Rezimirajudi rezultate intervjua, jednostavno dolazimo do zakljucka da je najviSe kritika upuéeno
| na racun rada Kosovske policije (Srbi je i dalje nazivaju Kosovska policijska sluzba, naziv koji je |
| koriséen pre proglasenja nezavisnosti Kosova), zatim slede Kosovska agencija za imovinu, i |
| nezaobilazno u ovom redu institucija navode se i sudovi, za koje gradani isticu da se u njima ‘
desavaju razne manipulacije.

‘ Medutim, ukoliko govorimo o posebnim slucajevima gradana koji su se sukobili sa institucijama i ‘
| koji su dobrovoljno prihvatili da budu intervjuisani i evidentirani, stice se utisak da je spektar |
| institucija koje gradani pominju visestruk. |

Intervjui u kancelariji

| Odrzali smo 30 detaljnih intervjua sa gradanima koji su predstavljenim argumentima i |

\ dokumentima potvrdili da su zaista imali probleme sa bilo kojom od institucija. Bilo je i puno \

| slucajeva kada su lica imala problem sa institucijama, ali nisu prihvatili da daju intervju zbog, |

‘ prema njihovim re¢ima, straha od datih institucija, zato $to je “Gracanica malo mesto i sve se sazna ‘
vrlo brzo”.

\ Generalno gledajuci, slicno uzorku za nasumicno intervjuisanje, redosled je sli¢an i gradani su \
iznelinajvedi broj Zalbi naracun sledecih institucija:

| Policija predstavlja instituciju koja deluje u Gracanici, preko policijske stanice. Vecinu vremena |
| tokom koga je sproveden nas projekat u Gracanici, srpski pripadnici policije nisu bili na |
| duZnosti, zbog toga Sto su svojim izlaskom iz sluzbe izrazili svoje nezadovoljstvo proglasenjem |
nezavisnosti Kosova, te su biti kolektivno suspendovani uz to da su primali platu. U to vreme,
poliéijska staniéa radila je samo sa albanskim poli¢aj¢ima.
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U ovom periodu, poverenje u poli¢iju medu srpskom zajednicom doZivelo je vidljiv pad i |
primecena je vecéa stopa kriminalnih aktivnosti.

Jedan od razloga za upucivanje mnogostrukih optuzbi i kritika od strane srpskih gradana u nasim \
intervjuima jeste to Sto je policija konfiskovala znacajniji broj vozackih dozvola, izdatih od strane [
SUP-a (Sekretarijata unutrasnjih poslova Srbije) koji se nalazi u NiSu ali se bavi izdavanjem |
dokumenata za Pristinu.

Postojale su i druge kritike, na primer bilo je slucajeva zaplene vozila (za koje njihovi vlasnici kazu \
da poseduju legitimnu dokumentaciju, koju su priloZili u nasim detaljnim intervjuima koje smo ‘
sproveli). Nakon toga, njihovi problemi usloZnjavaju se jos vise, zato $to se konfiskovana vozila
Salju carini, gde se prolaskom svakog dana za vozilo napladuje utvrdena ¢ena.

Evidentiralismo jedan slu¢aj u kome je gradaninu oduzeto lovacko oruZje, iako ima dozvolu za isto, |
izdatu na regularan nacin. Ovaj slu¢aj ocenjen je kao prekrsaj ljudskih prava. Na ovaj nacin, ovaj ‘
gradanin kaznjen je za prekrsaj zakona. Po njegovim re¢ima, proslo je viSe od 2 godine, i tokom
ovog perioda ovo lice nije prekrsilo uslovnu kaznu, ali kaZe da se veoma Cesto deSava da mu, tokom
usmene komunikacije sa policajcima uklju¢enim u ovaj slucaj, isti upucuju pretnje. |

U vezi sa Kosovskom agencijom za imovinu (KPA) gradani naglasavaju da tokom kontakta sa ovom |
institucijom, glavni problem na koji nailaze jesu nereseni slucajevi uzurpiranja njihove imovine, ali
i spor proces utvrdivanja porekla imovine, posto gradaniiznose da ima puno falsifikovanih (laznih)
dokumenata kao Sto su: posedovni listovii kopije planova. |
Organizovane su i posete , Idi-vidi“, gde raseljeni srpski gradani kazu da su ne retko bili izloZeni \
verbalnim provokacijama njihovih dojucerasnjih komsija. Ovo dakle predstavlja kritiku i na racun |
slabe organizacije mogucih povrataka.

Sud kao institucija ima svoj ogranak u Gracanici. Zgrada suda je nova i lepa, zaposleni pocevsi od \
zaposlenog na kapiji do predsednika suda su ljubazni i gostoprimljivi. Bez obzira na isto, gradani
imaju mnogobrojne kritike na ra¢un suda, koje potkrepljuju konkretnim navodima. Predmeti i
sudski sporovi u sudovima traju do beskonacnosti, svi sudski akti i pomo¢ni mehanizmi u sudskoj |
praksi traju suvise dugo, u zgradi suda nema srpsko-albanskih prevodilaca Sto bi tamo zaista |
trebalo da predstavlja neophodnost. Takode, presude, sudska resenja, javha dokumenta, sudski ‘
zapisnici i druga slicna dokumenta veoma su nejasna, verovatno zbog neadekvatnog prevoda.
Gradani kazu da veoma Cesto nailaze na zahteve koji se odnose na davanje mita, ali kako oni kazu,
“bolje je da das novacida zavrsis posao nego da cekas 3-4 godine” (citat). |

Gledano uopsteno, na sud se nadovezuje jos jedna negativna konotacija u vezi sa 2 evidentirana |
slucaja sa nase strane na nepozivanje na sudsku raspravu, iako su data lica predstavljala ostecenu
stranku (jedan slu¢aj materijalne Stete, a drugi — fizicke). Gradani kaZu da se kada se pomene rec
“sud” ne misli direktno na zgradu i na zaposlene u sudu u Gracanici, ve¢ se ovim izrazom \
podrazumeva uopsteno Sud u Pristini, zbog toga Sto sud u Gracanici ima mala ovlaséenja (overa \
ovlascenja za automobileisli¢cne upravne stvari), dok za predmete veée tezine i sloZenosti treba da |
odete u Opstinskisud u Pristini.

U kancelariju partnerske organizacije na ovom projektu CSD, doSao je jedan gradanin iz reda \
romske zajednice, koji je Cuo od njegovog rodaka da radimo na projektu o odgovornosti \
institucija.
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On je traZio da se evidentira njegov slucaj, posto je, kako kaze, doziveo diskriminaciju od strane
sluzbenika koji radi pri Ministarstvu povratka. Ovaj gradanin je raseljeno lice i dosadasnje
okolnosti mu ne dozvoljavaju da se vrati u mesto u kome je nekada Ziveo posto mu ju kuca i cela
imovina uniStena, odnosno spaljena. On za sada zZivi kod jednog rodaka i kaZe da ispunjava sve
kriterijume da dobije stan u Lapljem Selu, ali kada je otiSao da podnese zahtev, sluzbenik nije hteo
da mu da obrazac zahteva, rekavsida ,ti stanovi nisu za Cigane”.

SluZba za izdavanje li¢nih isprava— takode je kritikovana od strane gradana, posto za dobijanje
licne karte Kosova, pored toga Sto treba cekati vise od 3 meseca, gradani kazu da im je trazen i
novac ukoliko Zele da proces bude ubrzan kako bilicne isprave bile brze pripremljene.

Diskusije u fokusnim grupama gradana

Tokom perioda trajanja projekta odrzano je Cetirifokusne grupe sa gradanima. U poslednjoj grupi,
dakle Cetvrtoj, imali smo i jednog predstavnika albanske zajednice. U ovim fokusnim grupama
moglo se ¢uti puno komentara, misljenjaigledista koja ¢emo ilustrovati sledec¢im ¢itatima:

”"Rad policije nije profesionalan, imamo slucajeve cestih krada automobila, kao i teskih
razbojnistava (starac koji je opljackan i prebijen u svojoj kuci, kada mu je ukradeno 4 hiljade evra),
ne resava se nijedan slucaj, zajednica se suocava sa velikim problemima zbog neprisustva Srba u
“Imamo puno problema sa dokumentacijom, sa pasosSima, registarskim tabli¢cama... NaZalost jos$
uvek postoji diskriminacija”. “Potrebna je saradnja policije sa svim zajedni¢ama kako bi se smanjili
svioblié¢ikriminala”.

U zgradi suda svakog dana, pocevsi od ponedeljka do petka moZete videti vise Albanaca nego Srva;
niko ne provocira niti uznemirava bilo koga; svi zavrSavaju svoje poslove i od pocetka rada ove
institucije nije zabeleZen nijedan etnicki motivisaninc¢ident, $to je za svaku pohvalu.

Komunikacija sainstitucijama
Zbog nepostojanja lokalne vlasti, nasa komunikacija sa institucijama bila je prilicno ogranic¢ena.

Glavni nalazi do kojih se doslo u u Prizrenu

Broj detaljnih intervjua u Prizrenu bio je minimalan, u poredenju sa nasumiénim intervjuima, u
kojima su gradani izneli svoje Zalbe na racun prekomerne birokratije i postupaka koji su po
njima izlisni.

Na sastancima sa fokusnim grupama pomenuta je Direkcija za urbanizam kao problematican
sektor. Potencirano je da je jedna kategorija gradana izgubila svoja radna mesta procesom
privatizacije, gde je naglaseno da je veliki broj gradana ostecen ovim pro¢esom, posebno kada
govorimo o upravljanju sredstvima nakon privatizacije ili neisplacivanju 20% radnic¢ima.
Bolnica je pomenuta od strane gradana usled Cinjenice da se na snimanje ¢eka i do Cetiri dana,
usled nedostatka materijala ili drugih komplikacija, isticuéi velike probleme zbog toga Sto se
poslovi zavrSavaju porodi¢nim vezama.

Prizrendi su pomenuli joS jednu znacajnu Cinjenicu, a to je da se ne sprovodi dovoljan broj
javnih anketa od strane specijalizovanih institucija u vezi sa radom i transparentnoscu javnih
institucija. Zatim, nedostaju institucionalne aktivnosti za uvecavanje svesti i obrazovanje
gradana, nedostaju informacije o razli¢itim pravima gradana, nema uopste mogucénosti da se
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sprovodi zakon o uvidu u sluzbena dokumenta, zato Sto se gradani ignorisu u velikoj meri u |
eventualnim slucajevima kada jedan gradanin Zeli da sazna nesto ili dobije jednu konkretnu
informacdiju.

Na prvom okruglom stolu ovog projekta, organizovanom u junu ove godine, Naser Buzhala, \
direktor Administracije i kadrovske sluzbe Opstine Prizren rekao je da najvedi problemi postoje u [
centru za civilnu registraciju koji predstavlja sektor Ministarstva unutrasnjih poslova. Po njegovim |
rec¢ima, Opstina je ponudila prostor MUP-u da otvori 12 centara za izdavanje licnih isprava i osoblje
staZista kako bi se izbegle velike guzve, medutim MUP nije ucinio isto.

Nekolicina iskustava/percepcija gradana u vezi sa funkcionisanjem \
javnih institucija po njihovim opstinama: |

- Nisu me primili da se priklju¢im KSB-u, bez obzira na in, iskustvo i to Sto ispunjavam |
uslove (osoba Zenskog pola, Dakovica). \

- Ne drZzimo poslednje Casove nastave, zbog putovanja autobusom za selo i ovo mi
onemogucava da u¢im jedan predmet (osoba muskog pola, 17 godina, Dakovica). |

- Svi mi ucenici platili smo kompaniju privatnog obezbedenja u skoli, ali ovo jos uvek nije ‘
realizovano, iako je novac uzet (osoba Zenskog pola, 17 godina, Dakovica).

- Putodgradado mogsela je ostecen, alii bez rasvete. Plasim se po svoju bezbednost kada |
sevracam iz Skole kuci (osoba Zenskog pola, 18 godina, Dakovica). |

- Na putu iz Skole kuci u selu Bretkovac ¢esto su me uznemiravali huligani, te stoga trazim
policijske patrole uto vreme uvece (osoba Zenskog pola, 18 godina, Dakovica).

- Platio sam taksu da postavim verandu u mom kafiéu, ali me je opstinski inspektor tuzio na \
Sudu za prekrsaje, posto mu od direkéije za urbanizam nije saopSteno da je isplata |
nacinjena tako da je sada moj nereseni predmet i dalje u sudu u Pristini (osoba muskog
pola, Pec).

- Poli¢ija mi je konfiskovala automobil kojim sam uvezbavao kandidata u auto skoli. Sa \
sobom nisam imao licencu za rad u svojstvu inspektora. Dok se predmet nalazio u sudu, |
Carina mije prodala automobil na javnoj li¢itaéiji (osoba muskog pola, Gracanica).

- Policija mi je konfiskovala automobil pre tri godine za koji sam posedovao dokumentaciju. \
Jos uvek nisam dobio odgovor i predmet jos uvek nije reSen na sudu (osoba muskog pola, ‘
Gracanica).

- Automobil mi je ostecen od strane jednog policajca u saobracajnoj nezgodi, sa druge |
strane predmet joS uvek nije okoncan na sudu, pa samim tim mi nije nadoknadena ni Steta \
(osoba muskog pola, Gracanica). |

- Polic¢ija mi je konfiskovala lovacku pusku privremenim reSenjem, ali i nakon dve godine
nije mivracen niti odgovor, niti puska (osoba muskog pola, Gracanica). ‘
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| - Cekala sam jednu i po godinu da overim jedan dokumenat na sudu. Morala sam da |
angazujem advokata, da platim jos 200 evra kako bih dobila dati dokumenat u roku od dve
nedelje (osoba zenskog pola, Gracanica).

[ - Imam stalne probleme sa policijom zbog moje vozacke dozvole, zbog cega mislim da sam [
| diskriminisan na etnickoj osnovi (osoba muskog pola, Gracanica). |

- Imam problema sa brojevima hitnih sluzbi (112, 92, 94 itd.), sa kojima sam imala nekoliko
\ prilika da mi nikada nisu odgovarali ili su mi govorili da sam pozvala na pogresan broj \
\ (osoba Zenskog pola, Dakovica). \

- Stanovni¢a sam naselja 'Kralji¢a Teuta' u blizini sela Mogli¢a. U blizini moje kuce podignut
| je most koji povezuje selo Moglica sa gradom Dakovica. Medutim, most je izgraden na |
| privatnojimovini, posto je u vreme kada je izgraden ovaj most sporazum bio da se vlasniku |
‘ ove zemlje nadoknadi koris¢enje njegove imovine, sto se nije desilo, i zbog ¢ega je vlasnik ‘
ovog zemljista blokirao prolazak preko mosta. Sada mi je ograniceno kretanje u ovom
smeru, ali ovaj problem imaju i drugi mestani sela Moglica kad god Zele da odu u grad
| (osoba zenskog pola, Dakovica). |

| - U naselju "Sadik Stavileéi" u Dakovici postoji problem koji preokupira sve stanovnike. U |
ovom naselju postoji most bez ograde. U periodu 2002-2009, na ovom mostu desile su se
dve fatalne nesreée gde su u oba slucaja izgubila Zivot dva gradana. | pored ¢injenice dasu
| predstavnici naselja poslali zahtev Opstini da ovaj most bude ureden, nije uradeno nista. |
\ Ono $to je najgore jeste da sva deca ovog naselja prelaze preko ovog mosta na svom putu \
| do Skole (osoba muskog pola, Bakovica). |

- U naselju “Sadik Stavileci”, u kome Zivim, nemamo kontejner za smeée i stanovnici ovog
| naselja su prinudeni da svakodnevno smece bacaju na ulicu u blizini jedne kuce. Ovo |
\ smede pored toga Sto zagaduje Zivotnu sredinu, privlaci i puno pasa lutali¢a, koji su \
opasni, posebno za decu (osoba Zenskog pola, Dakovica).

| - Odli¢na sam ucenica srednje strucne skole "Gjon Nikollé Kazazi". Sada sam na poslednjoj |
| godini (maturantkinja) i problem koji me preokupira kao i sve druge ucenike ove skole, |
‘ jeste Cinjenica da u svom nastavhom planu nismo imali predmet istorije, a na ‘
nacionalnom maturskom testu ima pitanja iz predmetaistorije, koja nose pozamasan broj
poena (osoba Zenskog pola, Dakovica).

| - Radila sam u Zdravstvenom centru u Dakovici 1991. godine kao stomatolog. Nakon |
| podnetog zahteva za specijalizaciju, reCceno mi je da sam obavezna da radim nakon |
specijalizacije jos najmanje pet godina u Zdravstvenom centru u Dakovici. Specijalizaciju
sam zavrsila marta 2005. godine u Univerzitetskom klinickom centru Kosova. Medutim,
\ po zavrSetku specijalizacije, nisam pronasla radno mesto u Zdravstvenom centru u \
\ DPakovici. Ovaj problem imai mojih Cetvoro kolega (osoba Zenskog pola, Dakovica). \

‘ - Ja sam nastavnica albanskog jezika i knjiZzevnosti, sa radnim iskustvom od 27 godina. ‘
| Moji ¢asovi dati su drugoj nastavnici, koja me zamenjuje. Nakon isteka njenog ugovora |
| na privremeno, dati su joj moji ¢asovi bez konkursa. Podnela sam predmet Kancelariji |
inspektorata za obrazovanje u Dakovici, koja je donela odluku dana 12. 08. 2008,
upucujudi se na Zakon o inspekciji obrazovanja na Kosovu, ¢lan 4.3(h), kojom je

| ponistila odluku skupa stru¢nog aktiva. Medutim, ova odluka nije |
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- isposStovana od strane direktora Skole. TuZila sam direktora Skole i jos uvek ¢ekamo ishod
ove tuzbe pri Opstinskom sudu (osoba Zenskog pola, Dakovica).

- Zivim u blizini reke ,,Krena“ u Bakovici, u koju se baca smece od strane ljudi. Zahtevam od
Opéstine i od javnog preduzeca za odrzavanje Cistoc¢e “Qabrati” da se zabrani ova radnja
koja ugrozava zdravlje svih (osoba Zenskog pola, Dakovica).

Neka od misljenja nasumicno intervjuisanih gradana

- ZaStobakovica nema kasarnu KSB-a (osoba muskog pola, Dakovica)

- Opstina ne raspodeljuje na pravedan nacin kioske u Dakovici (osoba muskog pola,
bakovica)

- MONT jestvorio Stetna liberalna pravila za u¢enike (osoba muskog pola, Dakovica)

- Javna sluZba u Prizrenu ima neodgovarajuéi prostor i nedovoljno osoblje imajuéi u vidu
usluge i broj stanovnika (osoba muskog polaiz fokusne grupe u Prizrenu)

- Uuslugama koje pruza Opstina ima suviSe puno birokratije (osoba muskog polaiz fokusne
grupe u Prizrenu)

- Trazise mito u Prizrenskoj bolni¢i (osoba muskog pola, Prizren)

- Trigodine sam ¢ekao ekipu Opstinske kanéelarije za porez na imovinu kako bi registrovao
realno stanje na mojojimovini (osoba muskog pola, Pe¢)

- Sluzbenik u posti u Pristini nije hteo da mi odgovori na srpskom jeziku, iako je zakonom
ovajjezik drugisluzbenijezik (osoba muskog pola, Gracanica)

- Imamo probleme sa policijom u Gracanici, poSto su oni druge nacionalnosti. Do kada
¢emo biti diskriminisani od strane albanskih policajaca u Gracanici (osoba muskog pola,
Gracanica).

- Zasto nam policija oduzima vozacke dozvole izdate u Srbiji (osoba muskog pola,
Gracanica).

- Dakovicatreba daimajedan rehabilitacioni centar za lica sa fizickim nedostacima, kako se
ne bivrteliulicama bez odgovarajuce nege (osoba muskog pola, Dakovica).

- Jedan gradanin smatra da svi lokalni i centralni mediji imaju cenzuru, posto ne Zele da
objave njegov ¢lanak (osoba muskog pola, Dakovica).

- U srednjoj skoli , Kadri Kusari“ u Dakovici, ne podrzavaju se inicijative uc¢enika od strane
direkcije i Skolskog kolektiva (osoba muskog pola, Pakovica)

Sta se promenilo tokom vremena primene projekta

Tokom ovog perioda, $to nije neminovno povezano sa uti¢ajem naSih aktivnosti, nastala su
dogadanja koja su dovela do promena na bolje, u opstinama u kojima je sproveden projekat.

U Dakovici je jedan broj zalbi u meduvremenu razmotreniliresen, asfaltirani su neki putevi na koje
su se gradani stalno Zalili u intervjuima, zaposleno je 6 stomatologa, koji su intervjuisani sa nase
strane, reSeno je pitanje studentskih stipendija, utvrden je prostor za Omladinski centar Dakovice
idrugo.

U Peci, tokom ovog vremenskog perioda neprekidno su organizovane informativne kampanje od
strane Opstine, odnosno Kancelarije za informisanje i OpStinske administraéije, kada govorimo o
izdavanju licnih dokumenata za gradane, posebno primene novog oblika izdavanja izvoda iz
mati¢ne knjige, rodenih, vencanih i umrlih putem online sistema. Takode je donet propis opstine o
transparentnostiiuvidu u sluzbena dokumenta, u sklopu kampanje opstine sprovedenu u saradnji
sa OEBS-om.
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Opstina Pe¢ vratila je u funkciju objekat nekadasnjeg doma vojske, gde je izmesSteno osoblje
Administracije i kadrovske sluzbe. Tu se pruzaju bolje usluge za gradane.

Takode, administracija je otvorila lokalne pod-kancelarije ili nekadasnje kancelarije u mesnim
zajednicama po seoskim zonama kao Sto su Gorazdevac, Zaha¢, Baran, Novo Selo i Vitomirica.

U Gracanici, jedan od pozitivnih dogadanja bio je povratak srpskih pripadnika Kosovske policije na
duZnost nakon Sto su bili suspendovani u periodu od 15 meseci.

Preporuke pomenute od strane samih gradana:

- Neuslovljavanje gradana dodatnom dokumentacijom u cilju dobijanja licnih isprava,
registracije vozilaitd.

- Ces¥¢e inspekcije od strane inspektorata za zdravstvo i obrazovanje, u cilju pobolj$avanja
uslugaisprecavanja korupcije

- Pritisak nad sudovima u ¢ilju brZzeg proc¢esuiranja predmeta

- Poboljsavanje sistema fakturisanja struje, redovno ocitavanje elektri¢nih brojila svakog
meseca

- Nadzorjavne higijene od strane opstine, uti€uci na poboljSavanje ¢iS¢enja grada

- Jednastvar treba da bude univerzalna za sve institucije, a to je da treba da imaju korektan
pristup i odnos sa gradanima. Konkretnim radnjama treba pokazati efikasnost a ne samo
usvajati zakone i propise koji ostaju samo mrtvo slovo na papiru.

- Unapredenje rada institucija, transparentnost, tolerantnost i veée osposobljavanje
zaposlenih odgovornih za obavljanje razli¢itih poslova, informisanje, ¢e$¢a komunikadija
sa gradanima u vezi sa njihovim potrebama i predlozima i postavljanje objasnjenja na
nekoliko jezika u zgradama institudija i na javnim mestima.

- Oko toga kako institucije treba da budu transparentne, profesionalne, gradani su
pominjali kao “svetle primere” nacina na koji treba raditi i kakve zadovoljavajuce usluge
treba pruzatigradanima banke koje rade u Gracanici (Raiffeisen, Pro Credit, NLB, itd.). One
su, iako ne institucije u sklopu institucionalnog sistema, potrebne gradanima za
zavrsavanje velikog broja usluga.

Metodologijarada

Osoblje angaZovano na projektu sprovelo je svakodnevne nasumicne intervjue sa gradanima,
razgovarajucdisa njima shodno upitniku sa deset pitanja.

Takode, sprovedeni su detaljni intervjui i to u kancelarijama odnosnih organizacija u kojima se
sprovodi projekat. Detaljni intervjui, sprovedeni su shodno drugom detaljnijem upitniku
(obrascu). Tokom intervjuisanja (razgovora) gradani su imali mogucnost da podnesu dodatnu
dokumentaciju u prilog svojih tvrdnji u vezi sa problemima ili nereSenim pitanjima koja imaju u
odnosu sa bilo kojom relevantnom institucijom nalokalnomiili centralnom nivou.

Osoblje partnerskih organizacija stavilo je na raspolaganje svoje kancelarije kako bi docekivali
gradane koji izraze zainteresovanost i spremnost da podele sa nama svoje iskustvo. Informisanje
je izvrSeno raspodelom broSura sa osnovnim informacijama o projektu i emitovanjem
obavestenja nalokalnim radijima.

Svakom gradaninu je ponudena mogucnost poverljivog ¢uvanja informacije, ukoliko je isti to
zahtevao, a u odredenim sluc¢ajevima i podrska u vezi sa na¢inom obrade slucaja (zalba, zahtev) pri
odnosnim instituéijama.

U svim slucajevima, gradanima je pruzena i mogucénost da svoje slucajeve predstave i u medijima.
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IZVESTA) o odgovornosti javnih instituéija

Ta¢nost podataka sadrzanih uizveStaju
\ Svi podaci u ovom izvestaju, intervjuima i izjavama gradana ostaju poseban slucaj, obraden ili ne \
\ na visim pravniminstan¢ama, i takode predstavljaju percepcijuili utisak gradana, ukoliko se ima za \
| cilj da se utvrdinjihova ta¢nost. |

Osoblje na ovom projektu obuceno je pre pocetka samog projekta, razmatranjem

\ transparentnosti na lokalnom nivou, poverljivosti, institucionalnih struktura na lokalnom nivou, \

\ postupaka ulaganja Zalbi gradana na neodgovornost institucija, osnovnih kriterijuma na osnovu \

| kojih ¢e sluzbenici na projektu davati savete, nacina na koji treba evidentirati slucajeve, postupaka |
informisanja gradana nakon savetovanja o njihovom slucaju, kao i o drugim osetljivim pitanjima

| koja doticu pravne aspekte. |

‘ Obradeno je vaZzece osnovno zakonodavstvo i podzakonski akti, izmedu ostalih, zakon o lokalnoj ‘
samoupravi, zakon o uvidu u sluzbena dokumenta, statuti opstina.

PaZljivo je razmotreno i istrazeno pitanje diskrecije tokom realizacije projekta, sigurne
| institucionalne komunikacije i standarda postignutih do sada, sa posebnim fokusom na tri opstine |
| Pe¢, Dakovica i Prizren i to da li ovaj oblik transparentnosti ima bilo kakav znacaj za zastitu |
| direktnihinteresa gradana. |
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